REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami) Fundacja Dziedzictwo
Przyrodnicze ustala niniejszy regulamin $swiadczenia ustlug droga elektroniczng, zwany
dalej Regulaminem i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

[. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Fundacj¢ Dziedzictwo Przyrodnicze za posrednictwem Serwisu,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie takich ustug a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Fundacja - Fundacja Dziedzictwo Przyrodnicze z siedzibg w Krakowie, ul. Krélewska
65A/1, 30-081 Krakéw, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000305072, NIP: 9522047732, REGON: 141415140, www.przyrodnicze.org

b) Serwis - strona internetowa Fundacji dostepna pod adresem przyrodnicze.org, w
ramach ktérej funkcjonuja poszczegoélne Ustugi,

c) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344);

d) System teleinformatyczny - zespd6t wspdtpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocs
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

e) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne;

f) Ustuga lub Ustugi - ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Fundacjg, opisane w
czesci Il niniejszego Regulaminu;

g) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoélpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi;

h) Ustugodawca - Fundacja Dziedzictwo Przyrodnicze;

i) Uzytkownik - kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu lub
dostgpnych w nim Aplikacji i ktora jest zobowigzana do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

j) Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez serwis WWW i zapisywane
po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera).



[1. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. W ramach Serwisu, Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z Ustug, w
szczegblnosci: uzyskania dostepu do tresci prowadzacych kampanii (m.in. informacje,
tresci wideo) zamieszczanych w Serwisie, udzialu w akcjach spotecznych
prezentowanych w Serwisie, w ktérym mozliwe jest podpisanie petycji, zawieranie
uméw o wsparcie w formie darowizn jednorazowych lub cyklicznych na rzecz
dzialalnosci statutowej Fundacji lub okreslony cel, zlozenia zamoéwienia na
otrzymywanie droga elektroniczng Newslettera Fundacji.

2. Funkcjonalno$¢ ,Podpisz petycje” umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem
aplikacji wyrazenie poparcia dla prowadzonych przez Fundacje akcji spotecznych.

3. Funkcjonalno$¢ ,Wesprzyj”/,Wptaé¢ darowizn¢” umozliwia za posrednictwem aplikacji
wsparcie dziatalnosci statutowej Fundacji poprzez dokonanie darowizn jednorazowych
lub miesiecznych (cyklicznych).

4. Funkcjonalnos¢  ,Newsletter” - wustluga polegajaca na otrzymywaniu przez
Uzytkownika elektronicznych informacji i powiadomien o prowadzonych przez Fundacj¢
akcjach, kampaniach i projektach, za pomocg poczty elektronicznej po udostepnieniu
przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej w celu zapisu do tzw. listy mailingowe;.
5. Formularz kontaktowy - umozliwia Uzytkownikowi tatwy kontakt z Fundacja
bezposrednio ze strony Serwisu.

[II. Warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Fundacja $§wiadczy ustugi droga elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i
zgodnie z Regulaminem.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu i ustug
Swiadczonych przez Fundacje droga elektroniczng w sposob sprzeczny z przepisami
obowigzujacego prawa lub postanowieniami Regulaminu, jesli okolicznos¢ taka nastgpita
bez winy Fundacji.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a
takze podejmowanie dzialan mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu.

4. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypemhmienie formularzy
aplikacji przez Uzytkownika, a w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem
0s06b trzecich, ktérych dane zostaly zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy
i zgody.

5. Celem skorzystania z Ustugi, Uzytkownik winien spelni¢ nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Fundacji:

a) dostep do sieci Internet

b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail), jesli dotyczy,

c) najnowsza w dacie wpisania adresu strony internetowej wersja przegladarki
internetowej, gwarantujaca zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,

d) dokonanie ustawien plikow Cookies wg preferencji i akceptacja niezbednych plikow
Cookies.

6. Ustugodawca wykorzystuje oprogramowanie lub dane niebedace sktadnikiem tresci
ustug $wiadczonych droga elektroniczng, wprowadzanych przez Ustugodawce do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca w postaci plikéw typu
cookie wytacznie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z przesytaniem danych, a w



szczegO6lnosci:

- niezbe¢dne pliki cookie, ktore przyczyniaja si¢ do uzyteczno$ci strony poprzez
umozliwianie podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostgp do
bezpiecznych obszaréw strony internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowac
poprawnie bez tych ciasteczek (plikow);

- pliki cookie dotyczace preferencji umozliwiajg stronie zapamigtanie informacji, ktore
zmieniaja wyglad lub funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym
znajduje si¢ uzytkownik.;

- statystyczne pliki cookie pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb rdézni uzytkownicy
zachowujg si¢ na stronie, gromadzac i zglaszajac anonimowe informacje,

- marketingowe pliki cookie stosowane sa w celu $ledzenia uzytkownikéw na stronach
internetowych. Celem jest wyswietlanie reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla
poszczegblnych uzytkownikow i tym samym bardziej cenne dla wydawcow i
reklamodawcow strony trzeciej.

7. Fundacja moze zamieszcza¢ w Serwisie materiaty o charakterze reklamowym.

8. Uzytkownik, ktory udzieli wsparcia w formie darowizny w Serwisie moze otrzymac
podzickowanie w postaci elektronicznej, adekwatne do kwoty i czg¢stotliwo$ci wsparcia.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w
przegladarce internetowej odpowiedniego adresu www wybranych przez niego
podstron internetowych zawierajacych tresci udostgpniane w ramach Ustug lub
skorzystania przez niego z przekierowania do takich stron Serwisu. Natomiast do
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug dochodzi z chwilag zamknigcia przez
Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

2. W przypadku niektérych Ustug tj. ,Podpisz petycje”, ,Wesprzyj”/,Wpla¢ darowizng”
oraz zapisu na Newsletter koniecznym jest zawarcie dodatkowej umowy, wowczas
ustuga realizowana jest po przekazaniu danych w formularzu dostepnym na stronach
Serwisu. Rezygnacja z ustug realizowana jest po przestaniu stosownego zadania do
Ustugodawcy.

3. Rozpoczecie korzystania z ktorejkolwiek z Ustug, opisanych w czgséci Il niniejszego
Regulaminu jest rownoznaczne z peilna akceptacja przez Ustugobiorce warunkow
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Fundacji bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o
ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

4. Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji. Korzystanie z niektérych Ushlug tj.
,Podpisz petycj¢” oraz ,Wesprzyj” lub zapisu do Newslettera moze wymagac rejestracji
na Stronach partneré6w Serwisu lub podania danych osobowych zgodnie z
funkcjonalnoscia i celem ustugi.

5. Jesli umowa dotyczy Swiadczen, ktére z uwagi na swdj charakter nie moga zostac
zwrécone, a nadto Strony uzgadniaja natychmiastowe $wiadczenie Ustug. W
konsekwencji, Uzytkownikowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstapienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.



V. Funkcjonalnos¢ , Podpisz petycj¢”

1. Do zawarcia umowy o korzystanie z ustugi elektronicznej ,Podpisz petycje” dochodzi
poprzez rejestracje tj. wypelnienie formularza zamieszczonego Serwisie i podanie
nastepujacych danych:

a) imig;

b) nazwisko;

c) e-mail

d) dodatkowe dane jesli jest to celowe dla poparcia inicjatywy.

2. Ustuga pomaga wyrazi¢ kazdej zainteresowanej osobie poparcie dla inicjatyw Fundacji
waznych z punktu widzenia spotecznego.

3. Po zebraniu wystarczajacej liczby gtosow poparcia lub osiagni¢cia zatozonego terminu
petycja zostanie przekazana do okreslonego adresata tj. podmiotu, urzgdu lub ministra
w celu wyrazenia poparcia dla sprawy bedacej przedmiotem petycji.

3. Z uwagi na charakter ustugi elektronicznej i jej cel nie jest mozliwe odstapienie od
umowy, jednakze do czasu przekazania petycji wraz z lista poparcia do adresata
Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie Fundacji o cofnieciu poparcia.

VI. Funkcjonalno$¢ ,Wesprzyj”/,Wptaé¢ darowizng”

1. Do zawarcia umowy na korzystanie z ustugi elektronicznej ,Wesprzyj”/,Wptaé
darowizne¢” dochodzi poprzez wybranie preferowanego sposobu wptaty (jednorazowa
lub cykliczna) oraz podanie:

a) Imienia,

b) nazwiska,

c) e-mail,

d) kwoty darowizny

2. Po wpisaniu danych, Uzytkownik zostanie przekierowany na odrebng strone z
formularzem udost¢pnionym przez operatora ptatnosci, w ktéorym nalezy poda¢ dane
preferowanej metody ptatnosci. W przypadku ptatnosci karta, dane karty nie sg nigdy
przekazywane do Fundacji, lecz bezposrednio do operatora platnosci. Szczegétowe
zasady realizacji ptatnosci przez operatora ptlatnosci znajduja si¢ w Regulaminie
poszczegOlnych operatoréw. Zlecenie platnosci cyklicznych umozliwia regularne
obcigzanie rachunku karty ptatniczej Uzytkownika na kwote¢ ustalong miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawca.

3. Przekazywanie darowizn na stronie przyrodnicze.org odbywa si¢ za posrednictwem
operatora platnosci - spdtka PayU SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, NIP 7792308495, REGON 300523444, KRS 0000274399.

4. Darowizn¢ mozna wplaci¢ przy pomocy przelewu elektronicznego, karty ptatniczej
(kredytowej lub debetowej) i systemu ptatnosci mobilnych BLIK.

5. Wplaty Uzytkownikdéw-darczyncdw sa chronione przy pomocy bezpiecznego
certyfikatu SSL oraz innych zabezpieczen.

6. Przekazujac darowizne Darczynca moze wybrac jedng z kwot sugerowanych na stronie
Fundacji lub wpisa¢ dowolng, wybrang przez siebie kwotg.

7. Fundacja jest organizacja pozytku publicznego. Zgodnie z przepisami prawa art. 26
ust. 1 pkt 9 ustawy o podatku dochodowym od o0sé6b fizycznych istnieje mozliwos¢



odliczenia od dochodu w roku podatkowym wartos$¢ przekazanych darowizn. Darowizny
przekazane na dziatania Fundacji mozna odliczy¢ od dochodu.

8. Uzytkownik wybierajac przekazanie darowizny w formie ptatnosci cyklicznej decyduje
si¢ na comiesi¢czne pobieranie przez Operatora Platnosci (PayU S.A) z karty ptatniczej
kwoty pieni¢znej odpowiadajacej wysokosci wybranej lub wpisanej przez siebie
darowizny.

9. Darowizna cykliczna bedzie pobierana przez Operatora platno$ci raz w miesigcu przez
czas nieokreslony.

10. Uzytkownik w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwo$¢ zapisania danych
karty i zlecenia statego polecania zaptaty. Dane karty sg przechowywane przez operatora
ptatnosci (PayU S.A.). PayU posredniczac w dokonaniu ptatnosci, udostepnia Token do
ptatnosci cyklicznych (wirtualny identyfikator karty), umozliwiajacy przypisanie do
indywidualnego Uzytkownika unikalnego identyfikatora, za pomoca ktérego Uzytkownik
cyklicznie dokonuje ptatnos$ci na rzecz Fundacji.

12. Fundacja nie gromadzi i nie przetwarza w swoim systemie informatycznym danych z
kart ptatniczych (kredytowych lub debetowych) Uzytkownikéw. Dane te Uzytkownik
udostepnia wytacznie Operatorowi ptatnosci.

13. Dane Uzytkownika, tytut, oraz kwota ptatnosci dostarczane sa PayU przez Fundacje.
Zlecenie przekazywane jest do rejestracji po otrzymaniu przez PayU wptaty.

14 PayU nie pobiera od Uzytkownika optaty od realizacji ustugi. Cata kwota darowizny
trafia na konto Fundacji. PayU pobiera od Fundacji prowizj¢ oraz dodatkowe oplaty.

15. W przypadku braku s$rodkéw na koncie Uzytkownika lub zbyt niskiego limitu
autoryzacyjnego zadeklarowana kwota nie zostanie pobrana.

16. W dniu, w ktérym waznos¢ karty Uzytkownika uptynie, obcigzanie karty ustanie i
darowizny nie be¢da pobierane. Kolejne darowizny Uzytkownik moze realizowaé po
wznowieniu karty i ponownym ustanowieniu na stronie przyrodnicze.org regularnej
ptatnosci za pomocg nowej karty.

17. Szczeg6ly dotyczace realizacji platnosci online okres$laja regulaminy Operatora
platnosci dostepne na stronie:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

18. W przypadku wystgpienia probleméw z przekazaniem darowizny jednorazowej lub
cyklicznej, nalezy je zgtosi¢ Fundacji pod adresem: biuro@przyrodnicz.org

19. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w regulaminach
operatora platnosci nie zostaly zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego
postanowieniami. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie:

- pisemnej na adres PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan

- elektronicznej poprzez formularz https://www.payu.pl/pomoc) telefonicznej pod
numerem telefonu: + 48 61 628 45 05 (polaczenie platne wg taryfy operatora, z
ktérego ustug korzysta Darczynca), od poniedziatku do piatku w godzinach od
8:00 do 20:00.

20. Pfatnos¢ cykliczng Uzytkownik moze odwola¢ logujac si¢ na konto w PayU w
dowolnym momencie lub kontaktujagc si¢ z Fundacja pod adresem:
biuro@przyrodnicze.org. Prosimy o umieszczenie w temacie wiadomosci stow:
»,Rezygnacja z darowizny”, a w tresci umieszczenie informacji takich jak: imie¢ i nazwisko,
adres e-mail, ktory byt podawany w deklaracji przystapienia do ptatnosci cyklicznych.


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
mailto:biuro@przyrodnicz.org

Uzytkownik ma prawo zazada¢ zwrotu darowizny w terminie 7 dni od jej wptacenia. W
celu uzyskania zwrotu nalezy wysla¢ e-mail na adres: biuro@przyrodnicze.org. Prosimy
0 umieszczenie w temacie wiadomosci stéw: ,Zwrot darowizny”. Wptata, po potraceniu
kosztow przelewu, zostanie zwrdcona w terminie do 7 dni roboczych od dnia wptywu
zgloszenia do Fundacji.

VII. Formularz kontaktowy

W celu utatwienia kontaktu z Fundacja Uzytkownik moze wypehmi¢ zamieszczony na
stronie Serwisu formularz kontaktowy poprzez wypeiienie wymaganych pdl i
zaakceptowaniu tresci wpisanych danych. Fundacja poczyni wszelkie starania aby
udzieli¢ odpowiedzi niezwlocznie na podany w formularzu adres e-mail.

VIIIL. Funkcjonalnos¢ ,Newsletter”.

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi ,Newsletter” dochodzi poprzez podanie
przez Uzytkownika w formularzu zapisu danych i potwierdzenia woli zapisu do ustugi:

a) adres e-mail

b) imig
2. Po podaniu danych okres§lonych w ust. 1, Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢
swoj adresem e-mail, poprzez klikniecie na link przestany na podany uprzednio adres
e-mail.
3. Umowa na ustugg zawierana jest na czas nieokreslony i jest nieodptatna.
4.Ustuga polega na wysylaniu przez Ustugodawce zamoéwionych elektronicznych
informacji i powiadomien o prowadzonej przez Fundacj¢ dziatalnos$ci, akcjach,
kampaniach i projektach oraz zbieraniu funduszy za pomoca poczty elektroniczne;.
Przesylane informacje moga zawiera¢ informacje handlowa i marketing wiasny
Ustugodawcy.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zaprzestania §wiadczenia ustugi w dowolnym
momencie.
6. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z ustugi w kazdym czasie poprzez klikni¢cie na
odnos$nik w kierowanej korespondencji lub poprzez kontakt e-mail z Ustugodawca.

IX. Polityka prywatnosci

Przy korzystaniu z Serwisu oraz Ustug, Ustugodawca stosuje zasady okres§lone w polityce
prywatnosci Ustugodawcy, zamieszczonej pod adresem przyrodnicze.org, w stopce
strony.

X. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sklada¢ reklamacje dotyczace Serwisu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres Biura Fundacji: ul.
Stowackiego 6/10, 35-060 Rzeszdéw, albo za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@przyrodnicze.org, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia problemu bedacego
podstawa reklamacji.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej podanie imienia i
nazwiska, adresu korespondencyjnego (miejsca zamieszkania lub poczty elektronicznej)
oraz zawiera¢ opis problemu, bedacego podstawa reklamaciji.



4. Fundacja dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14
dni od ich otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Fundacja niezwlocznie
zawiadomi sktadajacego reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgloszeniu reklamaciji.

5. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawieraja danych wymienionych w
ust. 3 powyzej lub zostaly zlozone po terminie, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

XI. Postanowienia koncowe

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegoélnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy. Ustugobiorca
zobowiazuje si¢ do wykorzystywania tresci Serwisu wylacznie do uzytku wilasnego,
zgodnie z Regulaminem.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na okres
konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidlowosci ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej przyrodnicze.org, oraz
podstronach w tej domenie, publicznie i nieodptatnie dostepny dla wszystkich
podmiotéw, w szczegélnosci dla Uzytkownikéw, w sposob, ktéory ulatwia jego
pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w zwyklym toku czynnosci za
pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta dany podmiot.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorg¢czenie Uzytkownikowi odbywac si¢ begdzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane beda przez
wlasciwe sady polskie.



